APOIO AO PEQUENO
COMERCIO (LOJAS
COM AREA
<200M2)

Elaboracao do Plano de
Contingéncia — Infecdo pelo novo
Coronavirus SARS-coV-2, agente

causal da COVID-19

Este documento procura definir as orientagdes para o novo
paradigma de funcionamento de empresas, tendo como
prioridade a sustentabilidade das mesmas, a saude dos

colaboradores e a saude publica.
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Ambito

O Plano de Contingéncia no ambito da infe¢dao pelo novo Coronavirus SARS-coV-2, agente causal
da COVID-19 é uma ferramenta especifica para responder a um cendrio de epidemia pelo novo
coronavirus. Devera ter como referencial as orientagGes da Organizacdo Mundial da Saude e da

Direcdo-Geral da Saude.

As medidas enunciadas no Plano de Contingéncia carecem do acompanhamento, patassua
aplicacdo, de OrientagBes Técnicas especificas, a serem progressivamente atualizadas, de

acordo com a evolucdo epidemioldgica de COVID-19, e sempre que necessario.

Devido a dindmica do contexto epidemioldgico e a incerteza cientifica quanto as,carateristicas
deste virus e por forma a adequar e flexibilizar a resposta, devera proceder-se a revisdo e

atualizacdo do Plano, sempre que tal se mostre necessario.

Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho

O empregador é responsavel por organizar os Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
de acordo com o estabelecido no “Regime juridico da promoc¢do da seguranca e saude no
trabalho” (RIPSST -Lei n.2 102/2009, de 1@ide setembro, na sua atual redacio). E obriga¢do do
empregador assegurar aos seus trabalhadores ‘condicGes de seguranca e de saude, de forma
continuada e permanente, tendo em, conta“os principios gerais de prevencdo (art. 15.2 do
RIPSST). As prescrigdes minimas de‘protecao da seguranca e da saude dos trabalhadores contra
os riscos da exposicdaogza agentes, bioldgicos no contexto de trabalho estdo estabelecidas no

Decreto-Lei n.2 84/97, ded6 defabril.

A Autoridade’ de Satide ‘compete intervirem situacdes de grave risco para a Saude Publica,
procededdo a)vigilancia da saude dos cidaddos e do nivel sanitdrio dos servigos e
estabelecimentos e determinando, quando necessario, medidas corretivas, incluindo a
interrupgdoiou suspensao de atividades ou servigos e o encerramento dos estabelecimentos

(Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro).
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Definicao de Caso e de Contacto Préximo

1. Caso Suspeito
Doente com infe¢do respiratdria aguda (inicio subito de febre ou tosse ou dificuldade
respiratdria), sem outra etiologia que explique o quadro + Histdria de viagem ou residéncia em
areas com transmissdo comunitaria ativa, nos 14 dias antes do inicio de sintomas;

ou
Doente com infecdo respiratéria aguda + Contacto com caso confirmado ou provavel de infecao
por SARS-CoV-2 ou COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas;

ou

Doente com infecdo respiratdria aguda grave, requerendo hospitalizacdo,.sem outra etiologia.

2. Caso Provavel
Caso suspeito com teste para SARS-CoV-2 inconclusivo ou teste pasitivo para pan-coronavirus +

sem outra etiologia que explique o quadro.

3. Caso Confirmado

Caso com confirmacdo laboratorial de SARS-CoV-2,independentemente dos sinais e sintomas.

Classificagao do tipo de contacto proximo

1. Altorisco de exposi¢ao
Pessoa com:
e Coabitagdo com caso'confirmado de COVID-19;
e Exposicdp associada.aicuidados de saude, incluindo:
- Prestacao,diretayde cuidados a caso confirmado de COVID-19 (sem uso de EPI);
“Contacto desprotegido em ambiente laboratorial com amostras de SARS-CoV-2;
e ) Contate fisico direto (aperto de mao) com caso confirmado de COVID-19 ou contato
com'secre¢Oes contaminadas com SARS-CoV-2;
erContacto em proximidade (frente a frente) ou em ambiente fechado com caso
confirmado de COVID-19 (ex: gabinete, sala de aulas, sala de reunides, sala de espera),
a uma distancia até 2 metros durante mais de 15 minutos;
e Viagem com caso confirmado de COVID-19:
- Numa aeronave:
- Sentado até 2 lugares para qualquer direcdo em relagao ao doente (2 lugares

a toda a volta do doente);
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- Companheiros de viagem do doente;
- Prestacdo direta de cuidados ao doente;
- Tripulantes de bordo que serviram a sec¢do do doente;
- Se doente com sintomatologia grave ou com grande movimentacdo dentro da
aeronave, todas as pessoas sdo contacto préximo;
- Num navio:
- Companheiros de viagem do doente;
- Partilha da mesma cabine com o doente;
- Prestacado direta de cuidados ao doente;
- Tripulantes de bordo que serviram a cabine do doente;
e A Autoridade de Saude pode considerar como contacto préximo, Qutras pessoas nao
definidas nos pontos anteriores (avaliado caso a caso).
2. Baixo risco de exposi¢do (contacto casual)
Pessoa com:
- contacto esporadico (em movimento/circulacde) com,casaconfirmado de COVID-19;
- contacto frente a frente a uma distancia até 2 metros E durante menos de 15 minutos;
- contacto em ambiente fechado com caso confirmado de COVID-19, a uma distancia superior

a 2 metros OU durante menos de 15 minutos.

Transmissao da infegao

Considera-se que a COVID-19pede transmitir-se:
- Por goticulas respiratdrias'(particulas superiores a 5 micra);
- Pelo contacto direto,comysecrecdes infeciosas;

- Por aerossdis emyprocedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre
os'primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao
depessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do proxima
a pessoa com COVID-19, através da disseminacgdo de goticulas respiratdrias produzidas quando
uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz
ou olhos de pessoas que estdo proximas. O contacto das mados com uma superficie ou objeto
com 0 novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca,
nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infecdo. Até a data ndo existe vacina ou

tratamento especifico para esta infecdo. As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a
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instituir pela empresa deverdo ter em conta as vias de transmissdo direta (via aérea e por

contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos contaminados).

Plano de Contingéncia

As empresas devem ter um Plano de Contingéncia especifico para responder a um cenario de

epidemia pelo novo coronavirus. A elaboragao desse Plano deve envolver os Servicos de'SST da

empresa, os trabalhadores e seus representantes.

Orientacdes gerais para a elaboracgdo do Plano de Contingéncia

IDENTIFICAR DOS EFEITOS

A infecdo de trabalhador(es) por SARS-CoV-2“pode causar
grande impacto na laboracdo da empresa (na impossibilidade
de parte (ou totalidade) de trabalhadores ndoe,irem trabalhar),
assim devem-se avaliar os efeitos e as.medidas de resolugdo no

caso de vir tal a acontecef.

DEFINIR UMA AREA DE

ISOLAMENTO E O CIRCUITO

Preparar face a Um possivel caso,de infecao por SARS-coV-2 em
trabalhador(es). Adrea/sala de isolamento deve:

- possuir ventilacdo natural ou sistema de ventilacdo mecanica;
- possuirirevestimentos lisos e lavaveis;

- eStahequipada com telefone, cadeira ou marquesa;

- contentorde residuos;

<solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA);

s instalacdo sanitaria préxima da area, devidamente equipada

com doseador de sabdo e toalhetes de papel individual.

ESTABELECER PROCEDIMENTOS

ESPECIFICOS

-Como deve ser realizada a comunicacdo interna com o
trabalhador sintomdtico

-Procedimentos basicos para a higiene das maos
-Procedimentos de etiqueta respiratoria

-Procedimentos de colocagdo de madscara cirdrgica

-Procedimentos de conduta social

DEFINIR RESPONSABILIDADES

Estabelecer que todos os trabalhadores devem reportar a
chefia direta uma situagdo enquadrada como trabalhador com
sintomas e/ou ligacdo epidemioldgica compativeis com a

defini¢ao caso possivel de COVID-19.
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IDENTIFICAR OS PROFISSIONAIS
DE SAUDE E OS SEUS

CONTACTOS

Colocar em local acessivel os contactos do Servico de Saude e
Seguranca no Trabalho, e se possivel do médico do trabalho
responsavel pela vigilancia e saude dos trabalhadores da

empresa.

ADQUIRIR E DISPONIBILIZAR

EQUIPAMENTOS E PRODUTOS

-Solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar
em locais estratégicos, juntamente com informacdo sobre
procedimentos de higienizacdo das maos;

-Mdscaras cirurgicas e luvas descartaveis;

-Toalhetes de papel para secagem das maos, nas/instalacoes
sanitarias e outros locais onde ha a possibilidade de higienizar
as maos;

-Contentores de residuos com abertura nae manual e saco de
pldstico;

-Equipamentos de limpeza: diferenciarientre de uso habitual (e
prever a limpeza € desinfecdo apds‘a utilizacdo) e os de uso
exclusivo para locais onde existe um caso suspeito ou
confirmado na empresa (devem ser descartaveis);

-Produtosde higiene e limpeza.

DIVULGAR O PLANO DE
CONTINGENCIA PELOS

TRABALHADORES

Todos os trabalhadores devem ter conhecimento do Plano de
Contingéncia e estar (in)formados sobre os procedimentos a ter
perante um caso de suspeito na empresa. Deve ser acessivel

para,consulta de todos.

DEFINIR PROCEDIMENTOS A
TOMAR NA PRESENCA DE
TRABALHADOR(ES) SUSPEITO(S)

DE INFECAO POR SARS-coV-2

4Ativar o Plano de Contingéncia da empresa;

-Confirmar se estdo a ser implementadas as medidas e
procedimentos especificos;

-Procurar manter atualizada a informag¢do sobre COVID-19, de
acordo com o disponibilizado pela DGS, Autoridade de Saude

Local e meios de comunicacdo oficiais.

ESTABELECER PROCEDIMENTOS

NUM POSSIVEL CASO SUSPEITO

Qualquer trabalhador com sintomas e sinais de COVID-19 e
ligacdo epidemioldgica, ou que identifique um trabalhador com
critérios compativeis com a definigcdo de caso suspeito, informa
a chefia (preferencialmente via-telefénica) e dirige-se para a
area de isolamento definida no Plano de Contingéncia.

(Ver ponto 6 da Orientagdo 006/2020 da DGS)
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Medidas a implementar na empresa

(as quais devem constar no Plano de Contingéncia da mesma)

AVALIAGAO DE SINTOMAS (AUTOVIGILANCIA)

O trabalhador, antes de sair de casa para se deslocar para o trabalho, deve avaliar a
temperatura corporal, bem como a auséncia ou ndo de sintomas (febre, tosse, corrimento
nasal excessivo, dificuldade em respirar, falta de ar, fadiga e dor a deglutir os alimentos,@tc.).

Todos os sintomas devem ser registados.

FARDA/EQUIPAM ENTO DE TRABALHO

O trabalhador deve equipar-se com o vestudrio geral em casa. Aquandoida chegada ao local
de trabalho, deve vestir a farda ou equipamento de trabalho. A farda deve cobrir todo o
corpo, incluindo mangas, e deve ser, preferencialmenteplimpa todes os dias (no caso de
impossibilidade deve ser utilizada sempre pelofmesmo trabalhador) e lavada nos locais de

trabalho.

EQUIPAMENTOS PROTECAO INDIVIDUAL

- Obrigatoriedade da utilizagcdo de mascarageltros equipamentos de prote¢ao, como viseiras
e luvas, durante o turno de trabalho.
- A mascara deve ser trocada sempre-que estiver himida (minimo 4-6 horas).

- As luvas devem ser trocadas entre clientes.

DESLOCAGOES PARA O TRABALHO

No percursaentre o domicilio e o posto de trabalho deve ser respeitado o afastamento social
(minimo2,metros entre pessoas), e nos veiculos particulares, devem-se posicionar no sentido

diagonal — condutor a frente (esquerda) e passageiro a tras (direita).
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REFORGO DE HIGIENIZAGAO E DESINFECAO DE ESPACOS

Por forma a diminuir a probabilidade de ocorréncias de contaminagGes cruzadas serd
necessdrio reforcar a frequéncia de higienizacdo e desinfecdo de todos os espacos, com
especial atencdo a dreas como:

- espagos de pausas

- balnedrios e/ou vestiarios

- instalagOes sanitdrias

- zonas de atendimento

- postos de trabalho (no caso de existir rotatividade de trabalhadores, sera necessari isti
uma desinfecdo sempre que o trabalhador mude de posto; ou sempre que ate um

novo cliente).

Assim como em superficies, tais como:

- macanetas de portas ® Q

- interruptores de luz \

- telefones \

- teclados de computadores e tablets (principa ando utilizados por diversas pessoas)

- botbes de elevadores

- torneiras de lavatérios

- manipulos de autoclismos
- mesas

- bancadas

- cadeiras

- corrimaos

- terminais automatico (TPA);

ras de alimentos/café.
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LIMPEZA

- Elaborar um plano de limpeza e higieniza¢do de instalagdes e afixar em local visivel;

- Existir reforgo e registo de limpezas com identificacdo da pessoa responsavel e a frequéncia
e horarios a que é realizada;

- Os profissionais devem conhecer todos os produtos a utilizar e as precaugbes a ter no seu
manuseamento, diluicdo e aplicagdo em seguranca;

- A pessoa que realiza a limpeza deve usar: bata impermedvel (ou avental impermeével
descartavel por cima da farda); mdscara ajustada a face; luvas resistentes aos desinfetantes;
farda limpa todos os dias e calcado apropriado;

- No caso da limpeza a efetuar se tratar de uma area onde possam ter ocorrido cases de
COVID-19 ou eventual disseminagdo, pode recorrer-se ao método de desinfegdo porvapor de
perdxido de hidrogénio (através da aquisicdo de uma maquinage produto “apropriado),
realizado apds a limpeza prévia e com a area vazia, cumprindo sempre com as instrugdes do
fabricante/fornecedor;

- A limpeza deve ser sempre himida — ndo utilizar aspiradores a seco, salvo em caso de ter
tanque com agua que recolhe a sujidade (neste caso, este deve ser despejado e lavado entre
cada uma das dreas a aspirar). Deve ser sempre realizada‘de cima para baixo, e das dreas mais
limpas para as mais sujas (paredes elteto'> superficies acima do chdo — equipamentos
existentes na area — instalagdes sanitarias,— (por ultimo) pavimento).

- Os materiais de limpeza devem,estaridevidamente identificados por risco de areas a limpar.
Os panos devem ser diferenciados pela cor para cada uma das areas a limpar, de acordo com
o nivel de risco. Ex.: [@zul = bancadas, mesas, cadeiras; amarelo — lavatério de instalagbes
sanitarias; vermelho,— exterior das sanitas, etc.

- Os baldes & esfregonasidevem ser também diferenciados dependendo das areas a limpar.

- Apds aputilizagao, quer dos panos, quer de esfregonas, baldes e mopas, deve-se garantir a
correta limpeza e desinfegao.

- Todos “0s’ materiais e equipamentos utilizados no atendimento ao cliente devem ser

higienizados e desinfetados entre clientes.
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DISTANCIAMENTO ENTRE POSTOS DE TRABALHO

Os pontos de trabalho deverdo ter uma distancia de 2 metros uns dos outros,

preferencialmente, sinalizado no pavimento.

CRIAGCAO DE BARREIRAS FiSICAS (QUANDO APLICAVEL)

Em postos de trabalho muito préximos, onde ndo existe a possibilidade de havertuma
distancia de 2 metros entre eles, deverdo ser criadas protecGes fisicas que impécam
proximidade entre trabalhadores e a consequente projecdo de goticulas (como p.esbarreira
de acrilico, colocagdo de “obstaculos”).

Quando tal ndo for possivel, deverdo ser reforcadas as medidas de protecao individual:

VENTILAR CORRETAMENTE OS ESPACOS

Garantir a correta ventilacdo dos espacos, quer seja por ventilacao natural ou por ventilacao

mecanica.

TURNOS (QUANDO APLICAVEL)

- Sempre que possivel, o hordrio de trabalhe deve ser por turnos, de forma a que, no mesmo
espaco ou area de trabalho esteja o.menor nimero de trabalhadores possivel.

- Os trabalhadores devem ser organizados por turnos em equipas auténomas e em espelho,
de forma a identificar qualgquer incidente ou acidente adverso, no caso de necessidade de
isolamento ou interrupgaoyda atividade de uma equipa.

- O hordrio de refei¢de’ ou pausa deve ser também realizado por turnos, garantindo o

distanciamente 'de 2 metros entre pessoas.

SOLUGAO ANTISSEPTICA DE BASE ALCOOLICA (SABA)

Deve sem,disponibilizada SABA para utilizagdo dos trabalhadores e clientes em locais
estratégicos como:

- entrada/saida do espaco

- entre postos de trabalho

- zonas de atendimento

- zonas de pausas para descanso

Juntamente ao dispensador SABA deve estar afixados os procedimentos da correta

higienizagdo das maos.
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ALTERNANCIA NAS IDAS AS INSTALACOES SANITARIAS E VESTIARIOS/BALNEARIOS (QUANDO APLICAVEL)

Quando os trabalhadores se deslocarem as instalagbes sanitdrias ou aos

vestiarios/balnearios, devem fazé-lo alternadamente.

AVALIACAO DE SINTOMAS

Antes do trabalhador entrar no edificio devem ser monitorizados e supervisionadas, os
sintomas registados pelo trabalhador antes da saida de casa (ja referido anteriormente){Este
trabalho deve ser realizado pelos técnicos de seguranca e saude no trabalho, ‘pelo
encarregado ou a quem a entidade patronal designar.

Em casos suspeitos ou com duvidas devem ser seguidas as orientagdes da Direcao-Geral de

Saude.

FORNECIMENTO DE KIT AO TRABALHADOR

A entidade patronal deve fornecer ao trabalhador, diariamente,um kit com madscara, luvas,

alcool gel 100ml, viseiras e dculos (quando necessario).

TRATAMENTO AO CLIENTE

-0 trabalhador deve desinfetar as mdos ou trocar de luvas entre clientes.

-Os clientes devem utilizar mascara.

- O espaco de atendimentoyao publico deve observar a regra de ocupagdo maxima indicativa
de 0.05 pessoas por méetroyquadrado de area.

- O cliente deve permanecer/apenas pelo tempo estritamente necessario a aquisicdo dos
Servigos.

- E proibido'situacBes de espera dentro das instalacdes, devendo os operadores econémicos
recorrer, preferencialmente, a mecanismos de marcagao prévia.

£'Sempre, que possivel devem ser criados circuitos de entrada e saida no estabelecimento,
utilizando portas separadas.

<O estabelecimento deve atender com prioridade os profissionais de saude, os elementos de
das forcas e servicos de seguranca, de protegdo e socorro, o pessoal das forcas armadas e de
prestacao de servicos de apoio social.

- O estabelecimento deve informar de forma clara e visivel os clientes, relativamente as novas

regras de funcionamento, acesso, prioridade, atendimento, higiene, seguranca e outras.
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Mais informacgdes

Para mais informacBes pode consultar: https://covid19.min-saude.pt/, ou contactar as

Autoridades de Saude Locais:

usp.feiraarouca@arsnorte.min-saude.pt

256 371442

Fundamentagao

O presente documento foi elaborado com base na Resolucdo do Conselho inistr, 33-
A/2020 e nas OrientacGes da Direcdo-Geral de Salde:

» N.02A/2020 de 25/01/2020 atualizada em 09/03/2020
N. 006/2020 de 26/02/2020

®
N.011/2020 de 17/03/2020
N. 014/2020 de 21/03/2020 \\

YV V V V

N. 019/2020 de 03/04/2020
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